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1. Erste Schritte & Systemubersicht

WascheDesk ist ein vollstandiges ERP-System (Enterprise Resource Planning) fur
Waschereien, Textilreinigungen und Hotel-Waschereidienste. Das System digitalisiert alle
Prozesse von der Auftragsannahme bis zur Auslieferung und Abrechnung.

[] Was ist WascheDesk?

WascheDesk ersetzt handschriftliche Laufzettel, Excel-Tabellen und manuelle
Abrechnungen durch ein integriertes System mit Barcode-Tracking,
automatischer Terminplanung und compliance-konformer Dokumentation.

1.1 Systemanforderungen

WascheDesk ist eine webbasierte Losung und lauft im Browser. Es sind keine
Installationen auf den Arbeitsrechnern erforderlich.

Komponente Mindestanforderung Empfehlung

Chrome 90+, Firefox 88+,
Browser . Chrome 120+
Safari 14+

1920 x 1080 oder

Bildschirm 1024 x 768 Pixel
mehr

10 Mbit/s (fur Barcode-

Internetverbindung 2 Mbit/s
Druck)

Zebra ZD220 oder

Drucker (optional) Thermaldrucker far Laufzettel ,
vergleichbar

1.2 Anmeldung und Sicherheit

Rufen Sie die Adresse waeschedesk.de/demo/ auf und melden Sie sich mit lhren
Zugangsdaten an.

* Demo-Login: Benutzername demo , Passwort demo
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* Sitzungen werden nach 30 Minuten Inaktivitat automatisch beendet
* Alle Daten werden verschlisselt Gber HTTPS Ubertragen

* Passworter werden als gesicherter Hash gespeichert — niemals im Klartext

A Sicherheitshinweis

Teilen Sie Ihre Zugangsdaten nicht mit Unbefugten. Melden Sie sich nach jeder
Sitzung ab, besonders wenn Sie an gemeinsam genutzten Computern arbeiten.

1.3 Dashboard-Ubersicht

Das Dashboard ist Ihre Schaltzentrale. Es zeigt auf einen Blick:

* Heute aufgenommen: Anzahl der heute neu angenommenen Auftrage
* In Reinigung: Aktuell in Bearbeitung befindliche Auftrage

* Fertig zur Abholung: Auftrage, die der Kunde abholen oder Sie ausliefern
kénnen

* Express aktiv: Eilauftrage mit 24h-Lieferversprechen

Darunter finden Sie die letzten 10 Auftrage, den Maschinenstatus (welche
Maschine lauft, was in Wartung ist) und Schnellaktionen flr haufige Aufgaben.
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| 2. Auftragsannahme

Die Auftragsannahme ist der erste Schritt im Reinigungsprozess. Hier werden alle
Kleidungsstlicke und Textilien des Kunden digital erfasst, bevor sie in die Reinigung
gehen.

2.1 Neuen Auftrag aufnehmen

Klicken Sie auf "+ Neuer Auftrag" im Dashboard oder in der Navigation. Das

Aufnahme-Formular o6ffnet sich.

Schritt-fur-Schritt: Auftrag aufnehmen

1.

Kunden auswahlen: Wahlen Sie den Kunden aus der Dropdown-Liste.
Stammkunden werden mit ihrem Vertragstyp angezeigt (z.B. "Hotel Waldblick
(Flatrate)").

. Service-Typ: Wahlen Sie Normal (3 Tage Lieferzeit), Express (24h, +5€ Aufpreis)

oder Hotel-Flatrate.

. Artikel hinzufigen: Tragen Sie jeden Artikel einzeln ein: Typ (Hemd, Hose,

Anzug...), Farbe, Reinigungsart und Menge.

. Schaden dokumentieren: Falls ein Artikel vorher beschadigt ist, tragen Sie dies

im Feld "Schaden" ein (z.B. "Fleck auf Vorderseite, ca. 2cm").

. Auftrag abschlieBen: Klicken Sie auf "Auftrag aufnehmen & Laufzettel

drucken".

[0 Was passiert nach dem Absenden?

Das System generiert automatisch eine eindeutige Tracking-Nummer (z.B.
WD-2026-00131), berechnet den Liefertermin und druckt den QR-Code-
Laufzettel.

2.2 Schadensdokumentation

Die Schadensdokumentation schutzt Sie bei spateren Streitfallen mit Kunden.
Dokumentieren Sie jeden vorhandenen Schaden vor der Reinigung.
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Schadenstyp Wie dokumentieren Beispiel

Art, Lage, GroRe "Rotweinfleck Vorderseite,
Flecken

angeben 3cm"
Risse/Locher Position, Grolse, Ursache "Kleiner Riss am linken Saum"
Fehlende s . .

. Anzahl und Position "2 Knopfe fehlen (Mitte)"

Knopfe
Verfarbungen Art und Bereich "Vergilbung im Kragenbereich"

A Rechtlicher Hinweis

Gemal §8 AGB (Haftungsbeschrankung) haftet WascheDesk nicht fur
Textilschaden. Als Betreiber sind Sie jedoch gegenuber Ihren Kunden
verantwortlich. Lickenlose Schadensdokumentation bei Aufnahme ist daher
essenziell.

2.3 Express-Service

Beim Express-Service garantieren Sie dem Kunden eine Lieferung innerhalb von 24
Stunden. Beachten Sie folgendes:

* Express-Aufpreis: +5,00 € (wird automatisch zur Rechnung addiert)
* Express-Auftrage werden im System rot hervorgehoben
* Im Lieferplan erscheinen Express-Auftrage an erster Stelle

* Das Maschinenbelegungssystem priorisiert Express-Auftrage automatisch
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| 3. Barcode- & Tracking-System

Jeder Auftrag erhalt eine eindeutige Tracking-Nummer und einen QR-Code-Laufzettel. So
wissen Sie jederzeit, wo sich welches Kleidungsstlck befindet.

3.1 Aufbau der Tracking-Nummer

Das Format der Tracking-Nummer ist standardisiert:

Format: WD-JJJJ-NNNNN

WD = WascheDesk - J13J1J = Jahreszahl- NNNNN = laufende 5-stellige
Nummer
Beispiel: WwD-2026-00131 = 131. Auftrag des Jahres 2026

Die Tracking-Nummer ist unveranderlich und wird jedem Auftrag bei Erstellung
zugewiesen. Sie erscheint auf dem Laufzettel, in allen internen Listen und auf der
Kundenquittung.

3.2 QR-Code Laufzettel

Nach der Auftragsanlage wird automatisch ein Laufzettel mit QR-Code gedruckt. Dieser
enthalt:

* Tracking-Nummer (als Text und QR-Code)
* Kundenname und Kontakt

* Artikel-Ubersicht mit Schadensnotizen

e Liefertermin und Service-Typ

* Reinigungsanweisungen pro Artikel

[ Kunden-Self-Service

Kunden konnen durch Scannen des QR-Codes den aktuellen Status ihres
Auftrags selbst abrufen. Das reduziert Rlckfragen um bis zu 80%.
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Status-Workflow

Status

Angenommen

Sortiert

In Reinigung

Qualitatsprafung

Fertig

Abgeholt

Bedeutung

Auftrag aufgenommen, noch
nicht sortiert

Artikel nach Reinigungstyp
sortiert

Artikel in Maschine/
Trockenreinigung

Endkontrolle vor Ausgabe

Bereit zur Abholung/
Lieferung

Auftrag abgeschlossen

Wer andert?

System (automatisch)

Mitarbeiter

System (bei
Maschinenzuweisung)

Qualitatskontrolleur

Mitarbeiter

System (bei
Lieferbestatigung)
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| 4. Maschinenbelegung

Die Maschinenbelegung zeigt den Status aller Gerate und ermdglicht die optimale
Auslastungsplanung.

| 4.1 Waschprogramme

WascheDesk kennt die gangigen Waschprogramme gemaf ISO 3758
Pflegekennzeichnung:

Programm Temperatur Geeignet fur Pflegesymbol

WeilRe Baumwolle,
Hygienewasche 95°C Bettwasche Wanne 95°C
Krankenhaus

. Baumwolle farbig,
Kochwasche 60°C ) _ Wanne 60°C
Arbeitsbekleidung

. Synthetik, Hemden, Wanne 40°C
Schonwasche 40°C
Blusen gedreht
N Wolle, Seide, Wanne 30°C
Feinwasche 30°C o
Empfindliches gedreht
. Sehr empfindliche ]
Handwasche Hand o Hand in Wanne
Materialien
Hemden, Tischdecken,
Mangeln - -

Bettwasche

Maschinen einem Auftrag zuweisen

1. Offnen Sie den Bereich "Maschinen"

2. Wahlen Sie den Auftrag (Status: Angenommen oder Sortiert)

3. Wahlen Sie die Maschine (verfugbare Maschinen werden angezeigt)
4. Wahlen Sie das passende Waschprogramm

5. Klicken Sie auf "Zuweisen & Reinigung starten”

WascheDesk Benutzerhandbuch v1.0 - © 2026 Jochen Schroder - Seite 10



Der Auftragsstatus wechselt automatisch auf "In Reinigung". Die Maschine wird als "In
Betrieb" markiert.

4.2 Trockenreinigung

FUr Trockenreinigung (Pflegesymbol: Kreis) ist die Trockenreinigungsanlage zustandig.

[0 Wichtiger Compliance-Hinweis: ChemVerbotsV §3

Die Verwendung von Tetrachlorethen (Perchlorethen) ist seit dem 26. Juli 2021
in Deutschland verboten (Chemikalien-Verbotsverordnung §3). WascheDesk
sperrt Tetrachlorethen systemseitig. Verwenden Sie ausschlieSlich KWL-
geprifte, l6semittelfreie oder COz-basierte Reinigungsverfahren.

Wartungsintervalle

Das System erinnert Sie an fallige Wartungen:

* Waschmaschinen: alle 6 Monate oder nach 500 Zyklen
* Trockenreinigungsanlage: alle 3 Monate (behdérdlich vorgeschrieben)

« Mangel: jahrliche Uberprifung
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| 5. Liefermanagement

Das Liefermodul koordiniert alle Abholungen, Lieferungen und Express-Touren. Die
WochenUbersicht zeigt alle geplanten Touren auf einen Blick.

5.1 Lieferung planen

1. Offnen Sie "Lieferung" in der Navigation
2. Klicken Sie auf "Lieferung eintragen” im rechten Bereich

3. Wahlen Sie einen fertigen Auftrag, den Liefertyp (Lieferung/Abholung), Datum
und Fahrer

4. Bestatigen Sie mit "Lieferung eintragen"

5.2 Lieferung bestatigen

Wenn ein Artikel ausgeliefert oder vom Kunden abgeholt wurde, klicken Sie in der
TagesUbersicht auf "v Ausgeliefert”. Der Auftragsstatus wechselt automatisch auf
"Abgeholt".

[0 Kunden-Benachrichtigung

Im Professional- und Enterprise-Tarif erhalten Kunden automatisch eine SMS
oder E-Mail, wenn ihr Auftrag fertig ist oder geliefert wurde.

5.3 Express-Touren

Express-Auftrage werden in der Liefertubersicht rot hervorgehoben und erscheinen
immer zuerst in der Liste. Das System sendet automatisch eine Erinnerung, wenn die
Express-Frist (24h) sich dem Ende nahert.

5.4 Hotel-Waschereidienste

FUr Hotel-Kunden mit Flatrate-Vertrag kdnnen wdchentliche Tourenplan-Vorlagen erstellt
werden:
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Tag Hotel Waldblick (Beispiel)

Montag Abholung: Bettwasche Etagen 1-3

Dienstag Lieferung: Bettwasche Etagen 1-3 (sauber)
Mittwoch Abholung: Restaurantwasche

Donnerstag Lieferung: Restaurantwasche (sauber)

Freitag Abholung: Spa-Wasche (Handticher/Bademantel)
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| 6. Abrechnung & Rechnungen

WascheDesk unterstltzt drei Abrechnungsmodelle: Einzelabrechnung, Gewerbevertrag
mit Mengenstaffel und Hotel-Flatrate.

| 6.1 Einzelabrechnung

FUr Privatkunden und Gelegenheitskunden. Preise werden pro Artikel berechnet:

Artikel Preis Anmerkung

Hemd 3,50 € Inkl. Mangeln

Hose 4,80 € Inkl. Blgeln

Bluse 3,80 € Inkl. Mangeln

Anzug 12,00 € Trockenreinigung inkl.
Tischdecke 2,50 € Inkl. Mangeln

Bettwasche 5,00 € Set (Bezug + Kissenbezug)
Handtuch 1,80 € -

Jacke 9,00 € Trockenreinigung inkl.
Express-Aufschlag +5,00 € Pro Auftrag, bei 24h-Service

6.2 Hotel-Flatrate

Hotel-Kunden zahlen eine monatliche Pauschale unabhangig von der Menge. Die
Pauschale wird automatisch zum Monatsende in Rechnung gestellt.

* Betrag wird beim Kunden im System hinterlegt (z.B. 450 €/Monat)
» Monatliche Sammelrechnung mit Ubersicht aller abgeholten Mengen

* Detaillierte Einzelauflistung auf Anfrage
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6.3 Rechnung erstellen

. Offnen Sie "Rechnungen"

. Klicken Sie auf "+ Rechnung erstellen"
. Wahlen Sie den abgeschlossenen Auftrag
. Der Betrag wird automatisch berechnet

. Die Rechnung erhalt automatisch eine Rechnungsnummer (RG-JJJJ-NNNN)

o U A W ON B

. Zahlungsziel: 14 Tage

6.4 Zahlungsverfolgung
Status-Optionen fur Rechnungen:

* Offen: Rechnung gesendet, Zahlung ausstehend
* Bezahlt: Zahlung eingegangen

* Mahnung: Zahlungsziel Uberschritten, Mahnung gesendet
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| 7. Qualitatskontrolle

Vor der Ausgabe an den Kunden durchlauft jeder Auftrag die Qualitatskontrolle.
WascheDesk unterstltzt das 4-Augen-Prinzip.

7.1 Endkontrolle

Wenn die Reinigung abgeschlossen ist, setzen Sie den Auftragsstatus auf
"Qualitatspriufung". Dabei prifen Sie:

Vollstandigkeit aller Artikel (stimmt die Anzahl?)

Reinigungsergebnis (Flecken entfernt? Material unbeschadigt?)

Knopfe, ReiBverschlisse, Nahte

Bugelfalten und Faltung nach Kundenstandard

7.2 Rucklaufer

Wenn ein Artikel die Qualitatsprifung nicht besteht, wird er als Rlicklaufer markiert:

1. Auftrag auf "In Reinigung" zurlcksetzen
2. Notiz anlegen: Grund fur Nachbearbeitung
3. Artikel erneut reinigen/behandeln

4. Erneut zur Qualitatsprufung

[l Qualitatsberichte

Im Professional- und Enterprise-Tarif erhalten Sie monatliche Qualitatsberichte:
Ricklaufer-Quote, haufigste Schadenstypen, Reklamationen pro Kunde. Diese
helfen bei der kontinuierlichen Verbesserung lhrer Prozesse.

7.3 Kundenreklamationen

Wenn ein Kunde nach Abholung eine Reklamation meldet:

1. Offnen Sie den betreffenden Auftrag (Suche Uber Tracking-Nr.)
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2. Vergleichen Sie die Schadensdokumentation bei Aufnahme mit dem
Reklamationsgrund

3. Falls der Schaden bei Aufnahme dokumentiert war: Keine Haftung des Betriebs

4. Falls der Schaden neu ist: Kulanzprifung nach internem Verfahren
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8. Compliance-Hinweise

Als Betreiber einer Wascherei oder Textilreinigung unterliegen Sie verschiedenen
gesetzlichen Vorschriften. WascheDesk hilft Ihnen, diese einzuhalten.

8.1 ChemVerbotsV 8§83 — Verbot von Tetrachlorethen

[0 Verboten seit 26. Juli 2021

Die Verwendung von Tetrachlorethen (Perchlorethen, PCE) in Textilreinigungen
ist seit dem 26. Juli 2021 durch die Chemikalien-Verbotsverordnung
(ChemVerbotsV) §3 in Deutschland verboten. WascheDesk sperrt dieses
Losemittel im System. Verwenden Sie KWL-freie Reinigungsverfahren oder
Alternativen wie Silikon-basierte Reinigungsmittel oder CO2z-Reinigung.

8.2 Gefahrstoffverordnung (GefStoffV)

FUr alle in der Reinigung verwendeten Chemikalien mussen folgende Anforderungen
erflllt sein:

* Sicherheitsdatenblatter (SDB) liegen vor und sind zuganglich
* Betriebsanweisung fur jeden Gefahrstoff erstellt

* Jahrliche Unterweisungen der Mitarbeiter (dokumentiert)

» Gefahrstoffverzeichnis aktuell gehalten

* Personliche Schutzausristung (PSA) vorhanden und genutzt

WascheDesk protokolliert die Reinigungsmittel-Verwendung automatisch im
Maschinenbelegungsmodul.

8.3 EU-Textilkennzeichnungsverordnung (EU) Nr.
1007/2011

Die Verordnung schreibt vor, dass die Faserzusammensetzung von Textilien auf dem
Pflegeetikett angegeben werden muss. FUr Sie als Reinigungsbetrieb bedeutet das:

* Prifen Sie bei Aufnahme das Pflegeetikett auf Faserzusammensetzung
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* Wahlen Sie das Reinigungsverfahren passend zur Faserzusammensetzung

* Dokumentieren Sie die gepruften Etiketten in WascheDesk (Compliance-

Checkliste)

| 8.4 Pflegesymbole 1SO 3758

Die internationalen Pflegesymbole nach ISO 3758 sind bei der Auftragsannahme zu

beachten:

Symbol Bedeutung
Wanne leer Maschinenwaschbar
Wanne X Nicht waschen

. Chemische Reinigung
Kreis .

maglich

Kreis x Nicht chemisch reinigen
Quadrat mit .

) Trocknergeeignet
Kreis

[0 Hinweis zur Haftung

WascheDesk-Programm

Je nach Temperaturangabe
wahlen

Trockenreinigung oder
Handwasche

Trockenreinigung
(I6semittelfrei!)

Nassreinigung oder
Handwasche

Trockner freigegeben

Die Beachtung der Pflegesymbole ist Ihre Pflicht als Reiniger. Wenn Sie
entgegen der Pflegekennzeichnung reinigen und ein Textil beschadigt wird,
haften Sie gegenuber dem Kunden. Die Compliance-Checkliste in WascheDesk

hilft Innen, VerstoRe zu vermeiden.

8.5 DSGVO — Umgang mit Kundendaten

Als Waschereibetrieb verarbeiten Sie personenbezogene Daten lhrer Kunden. Folgende

Punkte sind zu beachten:

* Informieren Sie Kunden Uber die Datenspeicherung (Datenschutzhinweis

aushangen)
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* Kundendaten werden nur fur die Auftragsabwicklung genutzt

* Auf Anfrage missen Kunden Auskunft Uber gespeicherte Daten erhalten

* WascheDesk als SaaS-Anbieter ist Ihr Auftragsverarbeiter (AVV wird gestellt)
» Aufbewahrungspflicht fir Rechnungen: 10 Jahre (§ 147 AO)
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| 9. Technischer Support

| 9.1 Kontakt

Kanal Erreichbarkeit Reaktionszeit

E-Mail post@jschroeder.net Werktags innerhalb 24h
Support-Portal waeschedesk.de/support Werktags innerhalb 4h
Telefon (Enterprise) Mo-Fr 9-17 Uhr Sofort

9.2 Haufige Fragen

Ich kann mich nicht anmelden

Stellen Sie sicher, dass Caps Lock deaktiviert ist. Die Sitzung lauft nach 30 Minuten
Inaktivitat ab — in diesem Fall bitte erneut anmelden.

Die Datenbank ist leer / keine Auftrage sichtbar

Die Demo-Datenbank wird stindlich zurickgesetzt. Wenn Sie in der Produktivumgebung
keine Daten sehen, kontaktieren Sie den Support — mdglicherweise ist die Datenbank-
Initialisierung nicht abgeschlossen.

QR-Code lasst sich nicht drucken

Stellen Sie sicher, dass der Drucker (Thermaldrucker oder Standarddrucker) korrekt
eingerichtet ist. Der Browser muss Druckzugriff erhalten. Empfohlen: Google Chrome
mit installierten Druckertreibern.

Wie setze ich die Demo zuriick?

Die Demo-Daten werden automatisch stindlich auf den Ausgangszustand
zuruckgesetzt. Alternativ kdnnen Sie sich aus- und wieder einloggen.
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9.3 Updates & Changelog

WascheDesk wird kontinuierlich weiterentwickelt. Updates werden automatisch

eingespielt — ohne Unterbrechung lhres Betriebs. Neue Features werden per E-Mail
angekindigt.

[l Newsletter

Abonnieren Sie den WascheDesk-Newsletter unter waeschedesk.de fur

Compliance-Updates, neue Features und Best-Practice-Tipps fur Ihren
Reinigungsbetrieb.

9.4 Schulungen

Im Enterprise-Tarif ist eine individuelle Schulung (2 Stunden, online oder vor Ort)

enthalten. Flr Professional-Kunden sind Online-Schulungen gegen Aufpreis buchbar (89
€/Stunde).

WascheDesk - Benutzerhandbuch Version 1.0 - August 2026
Jochen Schréder - Reckenbergstr. 27 - 35216 Biedenkopf
post@jschroeder.net - waeschedesk.de

Alle Rechte vorbehalten. Reproduktion nur mit schriftlicher Genehmigung. Angaben ohne
Gewahr. Stand: August 2026.
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